
2018 臺灣文化創意設計博覽會 志工招募規劃 

一、 依據 

「2018 臺灣文化創意設計博覽會」辦理 

二、 辦理單位 

主辦單位：文化部 

       執行單位：台灣創意設計中心、 易禧創意EC Design School

三、 展覽介紹 

「臺灣國際文化創意產業博覽會」於 2010 年起策辦，2018 年更名為「臺灣文

化創意設計博覽會(簡稱臺灣文搏會)」，以「Design Thinking」為軸，期以深度策

展方式引領臺灣文化趨勢發展及帶動國民對文化議題的思考，另並提供文創商

品交流及交易的平臺，提升整體產業國際競爭力。 

2018 臺灣文博會以「設計」概念出發，策辦「文化概念/華山 1914 文創園區」、

「商品交易/松山文創園區」、「授權/花博公園爭艷館」等 3 大展館，強化文化內

容策展，藉由提出議題式策展主題，詮釋世代觀點與文化美學，激發設計與創

意思考，更透過展場及文化生活圈之串聯規劃，展現臺灣獨特的生活美學風格

與設計思考，朝向「亞洲最具思考力展會」邁進。 

四、 展覽地點、時間 

華山 1914 文創園區(台北市中正區八德路一段 1 號) 

4/18(三)~4/29(日)，10：00~20：00 |開放一般民眾入場 

松山文創園區(台北市信義區光復南路 133 號) 

花博公園爭艷館(台北市中山區玉門街 1 號) 

4/18(三)~4/19(四)，10：00~18：00 |開放專業人士入場 

4/20(五)~4/21(六)，10：00~18：00 |開放專業人士/一般民眾入場 

4/22(日)        ，10：00~17：00 |開放專業人士/一般民眾入場

http://163.29.36.21/egismap/index.aspx?xcenter=306060.863&ycenter2770256.340&zone=875&markflag=111110111&flog=1


五、 目的 

為使參觀「臺灣文博會」民眾對於參展產(作)品內涵有更深入的了解，並增加民

眾的參觀動機，同時展現本展導覽服務及展覽服務能量，規劃於展覽期間提供「定

時定點導覽」服務，增進展會活動之效益，增進對我國文化設計的良好印象。 

六、 志工招募方式

由台灣創意設計中心執行，易禧創意EC  Design  School支援招募熱愛設計、文創等

之「志工」(約200名，導覽服務志工：30名及展場服務志工：170名，實際視

招募狀況為主)進行導覽與服務，並負責志工時數等相關福利(如有特殊貴賓將

由中心人員支援進行導覽)。 

七、 志工招募時程表 

報名參加本展服務志工者，須於以下之指定期間內填具報名資料提出申請，並

參加本中心安排之面試；通過面試並完成志工培訓者即為本展服務志工成員。 

1. 報名時間：即日起至 徵滿為止！

2. 報名方式：請網路填寫報名表(如附件 1) >> https://goo.gl/PT5oxd

3. 審查方式：分網路報名資料審查及面試共二階段，通過網路資料審查者即進

 入面試階段 

4. 志工面試：A.現場面試：107年 3 月 19日下午 2 點至易禧創意中心面試 (或自約時間)

B.電話面試：107 年 3月20日由本中心致電面試。

八、 志工服務內容 

(一) 展場服務志工 

1. 展館區域

A.計算人次

B.民眾諮詢、主動協助年長及行動不便者

C.引導參觀動線

D.人流回報與控管

E.介紹亮點展品

F.維護展館秩序與清潔

https://goo.gl/PT5oxd


2. 園區出入口

A.計算人次

B.園區指引

3. 服務站

A.民眾諮詢、主動協助年長及行動不便者

B.展區指引與介紹

C.發放文宣品(展覽摺頁、手冊)，隨時補充文宣品數量

(二) 導覽服務志工

展期間提供中文定時導覽服務，均由服務台前出發（每一場次以 30人為

限），導覽內容及資訊於導覽人員訓練時提供。

九、 導覽人員執勤時間 

1. 松山文創園區、花博公園爭艷館

A.半天班：值勤時間為展覽期間每日 2 班，早班執勤時間為 09：10 至 14：10，  

午班執勤時間為 13：10 至 18：10，每班 5 小時為一個班次做計算。 

B.全天班：值勤時間為展覽期間每日 09：10 至 18：10，每日以 9 小時為二個

   班次做計算，中午休息 1 小時。 

十、 志工福利 

1. 基本獎勵

A. 保險(活動期間 100 萬元意外險)

B. T 恤 1件 <值勤達4班(含)以上，即享有此福利>

C. 每班提供餐盒或便當一份

D. 凡值勤達 6班(含)以上，可獲得服務證書 1份。

2. 服務獎勵

A.價值$3000-23000不等易禧設計進修金，可兌換設計課程！



B. 凡值勤達 8班(含)以上，另可獲得新一代設計展門票 1張或台灣設計館

門票2張。

十一、 注意事項 

1. 展場服務志工應參與室內課程教育訓練。(可自約時間)

2. 導覽服務志工應參與室內課及戶外課程教育訓練。(可自約時間或執勤當日提早到場學習)

3. 於展期間值勤需至少達 2班(含)以上。

4. 本展志工為無給職，於展期間須遵守本展之各項管理規定，於值勤班表所排定之

時間，應準時出勤，如有任意曠職或遲到早退之情事，得取消其資格。

十二、 志工教育訓練 

為提供精緻優質之導覽及服務，安排「室內課程」及「戶外課程」，訂定展 覽

期間服務原則及作法，並提供各展館相關資訊，為讓展區服務志工及導覽人

員解說內容專業化、一致化，安排進行實地演練，依實際情況提出修正方案，

使服務及接待導覽達到最高品質。 

(一) 室內課程：(暫定)

1. 場次：107年 4 月 5 日(星期四)14:00至 17:00(3 小時)

2. 地點：台灣創意設計中心創意劇場(北市信義區光復南路 133 號 2樓)

(二) 戶外課程：(暫定)

1. 場次：107年 4 月 17 日(星期二)14:00至 17:00(3 小時)

2. 地點：松山文化創意園區、花博公園爭艷館(依照排班執勤服務地點

報到)

十三、 志工管理 

1. 將志工人員獎懲事項納入志工人員教育訓練手冊，內容明定志工人員考勤

規章、志工獎懲與福利、突發狀況應變處裡、緊急連絡人及聯絡電話等資

訊，讓志工人員從事服務時有明確遵循之依據。

2. 製作志工人員簽到單(如附件 2)，要求每次出勤確實填寫，藉以掌握出勤

時數及人力狀況，並作為後續發放服務證書依據。



十四、 聯絡方式 

聯絡人：易禧創意EC Design School 楊小姐 

電  話：(02)2381-9765 分機 311

E -mail：coco@ecgroup.com.tw

mailto:coco@ecgroup.com.tw


2018 臺灣文化創意設計博覽會志工 

報名表 

*本表僅供參考，志工報名請線上報名

中文姓名 性別 □男  □女

身分證字號 
出生年月日 

（年滿 18歲優先錄取） 
   年  月   日 

住家電話 手機 

方便聯絡時間 □上午(09:00~12:00)  □下午(12:00~17:00)  □晚上(17:00~19:00)

通訊地址 

E-Mail*

就讀學校 
科系/

年級 
________________系_______年級 

語言專長 

ex:(GEPT中

級) 

□英文 □日語 □閩南語  □客家語  □其他__________

簡歷 

(經歷、志工經

驗) 

報名動機 

報名類別 □ 導覽服務志工 □ 展場服務志工

緊急聯絡人 

姓名 
聯絡電話 

我確認以上填

寫內容皆確實

無誤 
□ 是

可服務時間 

（松菸、花博） 

4/18(三) □全班(09:10~18:10) 

□早班(09:10~14:10)

□午班(14:10~18:10)

4/19(四) □全班(09:10~18:10) 

□早班(09:10~14:10)

□午班(14:10~18:10)

4/20(五) □全班(09:10~18:10) 

□早班(09:10~14:10) 

□午班(14:10~18:10) 

4/21(六) □全班(09:10~18:10) 

□早班(09:10~14:10)

□午班(14:10~18:10)

4/22(日) □全班(09:10~18:10) 

□早班(09:10~14:10)

□午班(14:10~18:10)

附件 1 報名表 

表表



2018 臺灣文博會 

志工簽到表
志工姓名： 

序號 值班日期 志工簽名 簽到時間 簽退時間 值班時數 承辦人 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

附件 2 簽到單 

表表



附件 3-2(圖)松山文創園區 



附件 3-3(圖)花博公園爭艷館 


